Zatacznik
do Uchwaty Nr 220/16/Z Zarzadu
S. M. ,,TOWARZYSTWO LOKATOR”
im. Franciszka HELINSKIEGO
w Lodzi z dnia 10. 11. 2016r.

REGULAMIN WINDYKACJI NALEZNOSCI
w Spotdzielni Mieszkaniowej ,, TOWARZYSTWO LOKATOR”
im. Franciszka HELINSKIEGO



I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Postawe prawng opracowania niniejszego regulaminu stanowig odpowiednie przepisy:

- ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982r. - Prawo spoétdzielcze /tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz.
21/,

- ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o spotdzielniach mieszkaniowych /tekst jednolity Dz. U.
z2013r., poz. 1222/,

- ustawy z dnia 24. 06. 1994r. o wtasnosci lokali /tekst jednolity Dz. U. z 2015r., poz. 1892/,

- statutu Spotdzielni Mieszkaniowej "TOWARZYSTWO LOKATOR" im. Franciszka
HELINSKIEGO" w Lodzi.

2. Niniejszy regulamin okres$la zasady i tryb postgpowania windykacyjnego w Spotdzielni
Mieszkaniowej "TOWARZYSTWO LOKATOR" im. Franciszka HELINSKIEGO, wobec
wszystkich zadluzonych uzytkownikow lokali mieszkalnych, garazy, najemcow lokali
uzytkowych, dzierzawcéw terenu, powierzchni na reklamy z tytulu nie wnoszenia lub
nieterminowego wnoszenia optat eksploatacyjnych, czynszowych i innych, naleznych
Spotdzielni.

§2

Procedury zwigzane z egzekwowaniem zadluzen naleza do kompetencji Zarzadu i
prowadzone sa w zakresie wierzytelnosci dotyczacych lokali mieszkalnych, lokali uzytkowych,
garazy, dzierzawy terenu, powierzchni na reklamy przez Dziat Ksiggowosci we wspotpracy z
pracownikiem prowadzacym dokumentacj¢ najmu lokali uzytkowych i radecg prawnym.

§3

1. Optaty eksploatacyjne za uzywanie lokali, o ktérych mowa w §180 statutu Spoétdzielni
powinny by¢ uiszczane, co miesigc z gory, do dnia 15 kazdego miesigca, przy czym za dzien
zaplaty uznaje si¢ date wptywu srodkdéw pienig¢znych na rachunek bankowy Spoétdzielni.

2. Najemcy lokali uzytkowych, dzierzawcy terenu i powierzchni na reklamy, reguluja oplaty
czynszowe w terminie okreslonym w umowach najmu.

§4

1. Wobec uzytkownikow lokali zalegajacych z optatami w stosunku do terminéw okreslonych
w §3, Zarzad podejmuje dzialania windykacyjne.

2. W ramach podjetych dziatan windykacyjnych, poszczegdlne komodrki organizacyjne
Spotdzielni, tj. Dziat Ksiggowosci we wspolpracy z pracownikiem prowadzacym
dokumentacje¢ najmu lokali uzytkowych i1 radcg prawnym, prowadza mediacje, jako
dziatania przedsadowe w celu polubownego uzyskania splaty naleznosci. W dziataniach
przedsadowych moga uczestniczy¢ cztonkowie Komisji Spoteczno-Windykacyjnej 1
Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej we wspotpracy ze specjalista d/s cztonkowsko-
mieszkaniowych.

3. Postepowanie sadowe - podejmuje si¢ w przypadku braku mozliwosci polubownego
odzyskania naleznos$ci. Spotdzielnia wystepuje na droge postgpowania sagdowego poprzez
kierowanie do sadow pozwdédw o zaptate, eksmisje lub licytacj¢e. Celem postepowania
sadowego jest uzyskanie tytutu wykonawczego, ktory bedzie podstawg wszczecia
postgpowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikowi.

4. Postepowanie komornicze - celem postgpowania komorniczego jest odzyskanie przez
Spotdzielnie przystugujacej naleznosci wraz z odsetkami i kosztami sagdowymi oraz
kosztami zwigzanymi z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego.
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§5



1. Dziat Ksiggowosci prowadzi calo$¢ spraw zwigzanych z windykacja naleznosci od
uzytkownikow lokali mieszkalnych, garazy, najemcéw lokali uzytkowych, dzierzawcow
terendw 1 powierzchni na reklamy.

2. Radca prawny prowadzi cato$¢ spraw zwigzanych z windykacja naleznosci od
uzytkownikoéw lokali mieszkalnych 1 garazy, najemcéw lokali uzytkowych, dzierzawcow
terenow i powierzchni na reklamy, dotyczacych postepowania sadowego oraz postepowania
komorniczego.

§6

1. Od niewptaconych w terminie do 15-go kazdego miesigca z gory za dany miesigc naleznych
optat Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe, naliczane od wartosci zadtuzenia, zgodnie z
saldem na dzien ostatniego dnia kazdego miesigca.

2. Zadluzeniem okreslonego dtuznika jest zawsze suma:

1/ jego zadtuzenia podstawowego rownego kwocie wszystkich nieuiszczonych w ustalonym
terminie opfat,

2/ odsetek ustawowych naliczanych od kazdego zadtuzenia podstawowego,

3/ kosztéw odpowiedniego postgpowania windykacyjnego, sadowego oraz egzekucyjnego.

3. Kazda wptata dtuznika, jesli dluznik na dowodzie wptaty nie okresli tytutu ptatnosci i okresu
ktérego wplata dotyczy, jest zaliczana kolejno na pokrycie:

1/ kosztéw postepowania okres§lonego w ust. 2pkt 3,
2/ odsetek okreslonych w ust. 2pkt 2,
3/ zadluzenia podstawowego okreslonego w ust. 2pkt 1.

Il. WEWNATRZSPOLDZIELCZE PROCEDURY WINDYKACJI

§7

1. Dzial Ksiegowosci - specjalista d/s ewidencji oplat eksploatacyjnych we wspolpracy z
inspektorem d/s ewidencji wkladow i rozliczen z czlonkami - w odniesieniu do
uzytkownikow lokali mieszkalnych i garazy:

1/ raz w miesigcu dokonuje analizy naliczen 1 optat za miesigc poprzedni w celu aktualizacji
wykazu zaleglo$ci uzytkownikow lokali mieszkalnych,

2/ wysyta wezwania do zaptaty do uzytkownikow lokali, ktérzy zalegaja z optatami do  3-
ch miesigcy od terminu wplaty naleznosci i okres$la termin 7-dniowy do zaptaty zaleglo$ci
wraz z naleznymi odsetkami za opo6znienie w zaplacie. Na wezwaniach umieszcza
informacj¢, o mozliwos$ci ubiegania si¢ przez osoby zadluzone wobec Spotdzielni, o
ustawowy dodatek mieszkaniowy w UM LODZI. Wystanie wezwania jest warunkiem
koniecznym ewentualnego wystapienia na droge postepowania sagdowego,

3/ wysyla potwierdzenia wystepujacej nadptaty lub niedoptaty,

4/ w przypadku wystapienia nadptaty i braku pisemnego zadania uzytkownika lokalu o jej
zwrot zalicza si¢ j3 na poczet biezacych i1 przysztych optat,

5/ w przypadku wystapienia niedoplaty uzytkownicy lokali sag zobowigzani uregulowac jej
wysokos¢ w wyznaczonym przez Spotdzielni¢ terminie,

po uplywie terminu 3-ch miesiecy:

6/ wysyla wezwania ostateczne do zaptaty /przedsadowe/ 1 okresla 7-dniowy termin do
zaplaty zaleglo$ci wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie w zaptacie. Na wezwaniach
umieszcza informacje, ze niedotrzymanie terminu zaptaty spowoduje skierowanie sprawy
na drogg postgpowania sadowego bez ponownego wezwania do zaplaty,

7/ w okresach potrocznych przygotowuje informacje, o wielkosci zadluzenia budynkami za
lokale mieszkalne z podziatem na klatki schodowe /pigtra/, celem zamieszczenia w
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gablotach na klatkach schodowych w administrowanych budynkach,

8/ na pisemny wniosek uzytkownika lokalu zalegajacego z optatami, Zarzad moze wyrazic¢
zgode na splat¢ zadluzenia w ratach. W przypadku odstapienia przez uzytkownika lokalu



od wnoszenia optat, wg zasad okreslonych w wyrazonej zgodzie przez Spoétdzielnie,
podejmuje si¢ dalsze czynnosci windykacyjne, celem odzyskania nalezno$ci,

9/ prowadzi ewidencje 0sob zajmujacych lokale mieszkalne w Spoétdzielni, ktore oczekuja
po wyrokach eksmisyjnych na lokale socjalne. Wystepuje do UM Lodzi, o regulowanie
biezacych odszkodowan /optat eksploatacyjnych/ na podstawie imiennego wykazu osob,
ktére majg przyznane prawa do lokali socjalnych,

10/ prowadzi indywidualne kartoteki dla lokali mieszkalnych, na ktére Spotdzielnia uzyskata
odszkodowanie od UM Lodzi zasadzone wyrokiem za niedostarczenie lokali socjalnych
dla 0s6b z przyznanym prawem do lokalu socjalnego.

2. Dzial Ksiegowosci - specjalista d/s czynszow we wspolpracy z pracownikiem
prowadzacym dokumentacje¢ najmu lokali uzytkowych - w odniesieniu do najemcow
lokali uzytkowych, dzierzawcow terenow i powierzchni na reklamy:

1/ raz w miesigcu dokonuje analizy naliczen i optat za miesigc poprzedni w celu aktualizacji
wykazu zaleglo$ci najemcow lokali uzytkowych, dzierzawcow terenu, powierzchni na
reklamy i innych. W wykazie tym gromadzeni sg wszyscy dtuznicy posiadajacy zaleglosci
w optatach powyzej 3-ch miesiecy,

2/ wysyla wezwania do zaptaty wszystkim, ktorzy zalegaja z optatami i1 okresla termin 7-
dniowy do zaptaty zalegtosci,

po uplywie terminu 3 - ch miesi¢cy:

3/ wysyla wezwania ostateczne do zaptaty /przedsadowe/ i okresla 7-dniowy termin do
zaplaty zaleglo$ci wraz z naleznymi odsetkami za op6znienie w zaplacie. Na wezwaniach
umieszcza informacj¢, ze niedotrzymanie terminu zaplaty spowoduje rozwigzanie
umowy najmu lokalu uzytkowego oraz skierowanie sprawy na droge postepowania
sadowego bez ponownego wezwania do zaptaty,

4/ w okresach potrocznych przygotowuje informacje¢, o wielkosci zadluzenia najemcow
lokali uzytkowych,

5/ na pisemny wniosek najemcy lokalu zalegajacego z optatami, Zarzad Spétdzielni moze
wyrazi¢ zgode na splate zadtuzenia w ratach. W przypadku odstgpienia przez najemce
lokalu od wnoszenia optat, wg zasad okreSlonych w wyrazonej zgodzie przez
Spotdzielni¢, podejmuje si¢ dalsze czynnosci windykacyjne, celem odzyskania
naleznosci.

§8

1. Dziat Ksiggowosci - na dzien 31 grudnia kazdego roku przekazuje do skrzynek pocztowych
wszystkim uzytkownikom lokali potwierdzenia sald. W przypadku wystapienia zaleglo$ci
potwierdzenie salda nalezy traktowac jako wezwanie do zaptaty. W razie niezgodnosci stanu
naleznosci stwierdzonych przez uzytkownika lokalu, zobowigzany on jest w wyznaczonym
terminie uzgodni¢ ze Spotdzielnig stan naleznosci na dany dzien. W przeciwnym przypadku
saldo uznawane jest za zgodne.

2. Na poczet zadluzenia z tytulu optat uzytkownikéw lokali mieszkalnych Zarzad Spotdzielni
zalicza:

1/ nadptate z tytutu rocznego rozliczenia kosztow 1 optat za zimng wodg¢ 1 odprowadzenie
sciekow,

2/ nadptate z tytulu rocznego rozliczenia kosztow 1 oplat za centralne ogrzewanie 1 ciepta
wode,

3/ zwrot kosztow poniesionych przez cztonka Spoldzielni lub wilasciciela na wymiane
stolarki okiennej w lokalu.

3. Zarzad Spotdzielni wspotpracuje z UM Lodzi celem uzyskania lokali mieszkalnych dla osob
z wyrokiem eksmisyjnym z przyznanym prawem do lokalu socjalnego.

4. Zarzad Spotdzielni wspotpracuje z Komisjag Spoleczno - Windykacyjng 1 Komisja
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Rewizyjng RN poprzez przekazywanie aktualnych wykazéow uzytkownikow lokali
zalegajacych w optatach.

5. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej informacje, o stanie zadtuzenia dtuznikéw wzgledem
Spotdzielni, sporzadzajac w tym celu zestawienie dtuznikéw wraz z analizg struktury



czasowej zadtuzenia oraz skutecznosci windykacji.

6. Zarzad Spotdzielni wobec wiascicieli lokali niebedacych cztonkami Spoétdzielni wystepuje
z pozwem o zaplatg, a nast¢gpnie podejmuje czynnosci zmierzajace do sprzedazy
zajmowanego lokalu w drodze licytacji na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

§9

Po bezskutecznym uplywie termindéw okreslonych w §7 oraz bezskutecznych probach
podjecia mediacji, specjalista d/s cztonkowsko - mieszkaniowych, przygotowuje wnioski
Zarzadu do Rady Nadzorczej, o wykreslenie z rejestru cztonkdéw Spotdzielni i zawiadamia
pisemnie zadtuzonych, zgodnie z §19ust. 2 statutu Spétdzielni z wyprzedzeniem, co najmnie;j
7 dni, o terminie posiedzenia Rady Nadzorczej, na ktorym bedg rozpatrywane w/w sprawy.

Zawiadomienie moze by¢ dor¢czone przez gospodarza domu za pokwitowaniem lub
wystane pocztg listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru /wzér zawiadomienia
- zat. nr 1/.

I11. MEDIACJA PRZEDSADOWA
§10

1. Przed skierowaniem sprawy zadluzenia na droge postepowania sadowego, nalezy podjac
probe mediacji przedsadowej z dtuznikiem, majacej na celu rozwigzanie problemu sptaty
zadluzenia poprzez zawarcie ugody /wzor ugody - zat. nr 2/.

2. Na kazdym etapie wewnatrzspotdzielczego postepowania windykacyjnego moze zostaé
zawarta ugoda miedzy Spoldzielnia, a dtuznikiem, dotyczaca ratalnej splaty zadluzenia w
ramach przeprowadzonej mediacji.

3. W wezwaniu do zaptaty, oprocz przypomnienia dtuznikowi, o niezaptaconym dtugu, nalezy
wezwac go do przystapienia, do mediacji. Jezeli wezwany nie wypowie si¢ w wyznaczonym
terminie, co do zamiaru zaptaty zalegtej kwoty oraz co do tego, czy zamierza przystapi¢ do
mediacji, to w pozwie do sadu wskazuje si¢, ze "pozwany nie wypowiedzial si¢, co do
zamiaru przystapienia do mediacji w terminie, ktory zostal okreslony w wezwaniu do
zaplaty".

§11

W mediacji z dluznikami, role mediatorow moga petni¢ pracownicy Dziatu Ksiggowosci
oraz cztonkowie Rady Nadzorczej wchodzacy w sklad Komisji Spolteczno-Windykacyjnej 1
Komisji Rewizyjne;.

§12
1. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty, okreslonego w §7 oraz po bezskutecznej probie
mediacji, Dziatl Ksiggowos$ci przekazuje komplet dokumentéw radcy prawnemu, celem
skierowania sprawy na drogg postepowania sagdowego.

2. Radca prawny w ciggu 30 dni od daty otrzymania w/w kompletu dokumentdw, wystepuje do
Sadu z roszczeniem przeciw dtuznikowi.

Zalacznik nr 1

LodZ, dnia ..eeeeeeiiiiiiiiiiiie,



Pan /i/

Zarzad Spoéldzielni Mieszkaniowe] "TOWARZYSTWO LOKATOR" im. Franciszka
HELINSKIEGO" w Lodzi, ul. Lokatorska 9, zawiadamia, ze w dniu ............... r., 0 godz. ........
w siedzibie Spotdzielni, odbgdzie si¢ posiedzenie Rady Nadzorczej, na ktorym bedzie
rozpatrywany wniosek, o wykreslenie Pana/i/ z rejestru cztonkoéw n/Spotdzielni, w zwigzku z
zadluzeniem w optatach eksploatacyjnych.

Zgodnie z §19ust. 1 statutu Spotdzielni obecnos¢ Pana/i/jest konieczna w celu zlozenia
wyjasnien oraz podjecia ewentualnych zobowigzan dotyczacych uregulowania zadluzenia z
tytutlu optat eksploatacyjnych.

Zarzad informuje, ze Rada Nadzorcza moze wykresli¢ Pana/Pania/ z rejestru cztonkéw
Spotdzielni odstepujac od wystuchania wyjasnien, jezeli mimo skutecznego powiadomienia,
nie przybedzie Pan /i/ na posiedzenie Rady Nadzorczej.

Zakacznik nr 2

UGODA

zawarta w dniu ...,
w wyniku przeprowadzonych mediacji



pomiegdzy: Spotdzielnia Mieszkaniowa "TOWARZYSTWO LOKATOR" im. Franciszka
HELINSKIEGO w Lodzi, ul. Lokatorska 9, reprezentowang przez:

L e et
ettt st
zwana dalej ""Wierzycielem",
a Panig/Panem ...........cccocoveviiiiiiiiiiciee e
bedaca/bedacym uzytkownikiem lokalu mieszkalnego nr ........ Przy ul. oo
w Lodzi zwang/zwanym dalej ""Dhuznikiem", o tresci nastepujace;j:
§1
"Dhluznik" uznaje naleznosci ""Wierzyciela" i potwierdza, ze zalegto$¢ powstata z tytutu optat
eksploatacyjnych za uzytkowany lokal mieszkalny nr ..... potozony w Lodzi przy
UL e
Nalezno$¢ na dzien .........ccceeeevveeeieeenneens WYNOST 0ZOTEM ...ovvviiiiiiieiieceece e zt
JSEOWINIE ZEOLYCR ..ottt ettt e e e ebeensee e /
1 obejmuje:
a/ nalezno$¢ z tytutu optat eksploatacyjnych za lokal mieszkalny w wysokosci: .........c.......... zt
JSTOWINIE ZEOLYCR: ..t sttt ettt e /
b/ nalezno$¢ z tytutu odsetek W WySOKOSCI: ...eovuvieieiiiiiiciieiieeie e e zt
JSTOWINIE ZEOLYCR: .ot ettt ettt e /
¢/ koszty dochodzenia naleZno$ci W WySOKOSCI: ...ccuvievieriieiiieniieeieeeiie et zt
JSTOWINIE ZEOLYCR: ..ttt sttt ettt e /
§2
"Dluznik" zobowigzuje si¢ do zaptaty kwoty okreSlonej w §1 w .......... ratach
/stownie: .......ccoevenenen. / ratach miesigcznych, po nie mniej niz ..................... zt /stownie
ztotych: ..o / kazda z nich, ptatna bez osobnych wezwan do dnia 15-go
kazdego miesigca za dany miesigc, poczawszy od dnia .........cccceeveeennnen. na konto n/Spétdzielni

lub w kasie, facznie z biezacymi oplatami eksploatacyjnymi za dany miesiagc w pelnej
wysokosci.

§3

1. "Wierzyciel" wyraza zgod¢ na splate¢ okreslong w §2 pod warunkiem terminowego
wnoszenia biezacych optat eksploatacyjnych 1 rat w pelnej wysokosci.

2. W przypadku niedotrzymania warunkoéw okreslonych w §2 niniejszej ugody, cata naleznos¢
staje si¢ natychmiast wymagalna 1 w przypadku braku jej wptlaty, sprawa zostanie
skierowana na droge¢ postgpowania sadowego.

§4

Niniejsza ugoda zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

WIERZYCIEL DEUZNIK



